
 
 

 

Im Kundenbereich finden Sie alle gewohnten Support-Informationen:  

Hotline-Telefonnummer, Zugang zum neuen Support-Webportal, Zugang zum Online-Support und technische Infos zu Ihrem Produkt 

Der neue Kundenbereich auf www.pbu-cad.de mit allen Support-Informationen, die Sie brauchen 

klar strukturiert  –  weniger Klicks  –  alles auf einen Blick 

http://www.pbu-cad.de/


 
 
 

Durch die vereinfachte Menüführung kommen Sie nun schneller ans Ziel. 



 
 

1  Online-Support: Support-Sitzung über Remote-Desktop 

2  Produkt-Support: produktbezogene technische Informationen 

3  Support-Webportal: Archivierte Support-Anfragen, Stand Ihrer Anfrage jederzeit verfolgbar, FAQ  
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Im Bereich Produkt-Support finden Sie alle relevanten Support-Informationen zu Ihrem Produkt an einer zentralen Stelle: 

Installationshilfen, Tipps & Tricks, Zugang zu Supportseiten und zum Download von Upgrades, ausgewählte hilfreiche Kurzlinks 


