PLM-gesteuertes Content-
Management SIEMENS

White Paper

Zusammenfiihren der Unterstiitzungsfunktionen fiir die
Bereiche Konstruktion und technische Publikationen:
Gewadhrleistung einer erfolgreichen Produkteinfiihrung

Durch den Einsatz einer Product Lifecycle Management-Losung
(PLM-L6sung) zur Integration der aktuellen Domains Konstruktion
und technische Publikationen kdnnen die Unternehmen die Art und
Weise, in der der Content der Produktlebensdauer verwaltet wird,

flr alle Dokumentationszwecke erheblich optimieren. Vor diesem
Hintergrund bietet Siemens PLM Software die Content-Management-
Losung der Teamcenter®-Software an. Mithilfe dieser Lésung

konnen die Konstrukteure und die Autoren technischer Publikationen
Informationen in verschiedenen Teilen des Systems gemeinsam
nutzen, Inhalte so oft wie moglich wiederverwenden und
Funktionen und Prozesse beider Bereiche automatisieren.

Herausgeber: Siemens PLM Software. © 2011. Siemens Product Lifecycle Management Software Inc.
Alle Rechte vorbehalten.




White Paper | PLM-gesteuertes Content-Management

Inhalt

KUurzdarstellung ...c...ceeieueiiiiiniiiiiiiiiiiicririnrcr e era s eaaaes 3
Schllissel fir den Erfolg.......oeeuueieiiiiieeiie e 4
Aktuelle Weiterentwicklung technischer Publikationen.........ccccccceeeeenee 5
Die Rolle technischer Publikationen.........ccccoveieiiiiiiiiiiiniiiiiinncineeeee 5
Die letzte HUrde" ...cooum e 6

Gemeinsamkeiten der Lebenszyklen von Produkten und

DoKUMENtAtiONEN....ccuuiiiriririririiiririreitierererererererere e eeeeeeeeeeeees 7
Funktionale Systemanforderungen ............ccoveveiiiieiiiiinneiiiiineeciieeeee 8
QUEITMATEIIAL .o 9
Beziehung zwischen Daten und Content........ccceveeviieiiieeiieeiieeiieeeen. 9
Technische Uberpriifung und Feedback ...........cccueeeeevuieeeeciieeeeiiieeen, 9

Aktuelle ndchste groBere Optimierungsmoglichkeiten......................... 10
Gemeinsam genuUtZte SYSTEME .......iiiniiii i 10
Wiederverwendung von CONtENT ......uvieivieeiiiiieeeeiiee e 10
Automatisierung von Funktionen und Prozessen............cccoceveeevvnnnenn.. 12

Ein Schritt Nach VOIrN ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc et 14

Anhang: Eine kurze Geschichte, in der die aktuellen

Publikationsstandards vorgestellt werden ..........ceeeeeeerrrreieennneccernnennnnes 15
ROIE VON SGML ...ttt 15
Optimierte Dokumentationserstellung...........ccuevveiiiiineeiiineeriiineeenn. 16
Zunehmende AKZEPTANZ.....ccuuiiniiieiieei et 16

30T =T =T 2= o PPN 18

Herausgeber: Siemens PLM Software. © 2011. Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. Alle Rechte vorbehalten.



White Paper | PLM-gesteuertes Content-Management

Kurzdarstellung

Die Implementierung strukturierter Erstellungsinitiativen
und anderer technischer Fortschritte hat die
Lebensdauer, die mit der Verwaltung der heutigen
Produkt- und Servicedokumente assoziiert wird,
erheblich optimiert, insbesondere in Hinsicht auf die
Verkiirzung der Produktionszeit und die effektive
Verwaltung von Ressourcen. Man kann die Losung
jedoch noch besser nutzen, wenn man die sich
Uberschneidenden Beziehungen zwischen den
Bereichen Konstruktion und technische Publikationen
sowie die Nutzung ihrer Synergien erkennt und

so unterschiedliche Unternehmensprozesse
optimiert, z. B.:

e Erstellen von Content

e Bearbeiten und Aktualisieren von Content
o Veroffentlichen von Dokumenten

o Grafik-Management

o Ubersetzung von Dokumenten

o Content-Management fiir unterschiedliche
Zielsetzungen

Um diese zusatzlichen Optimierungen nutzen

zu kénnen, arbeiten viele der heute innovativsten
Unternehmen mit einer Product Lifecycle
Management-Losung (PLM-L&sung) zur Integration
der Bereiche Konstruktion und technische Publikationen
auf unterschiedlichen Ebenen, indem sie:

e Informationen, die auf verschiedene Systeme
verteilt sind, gemeinsam nutzen.

e Produkt- und Service-Content wiederverwenden.

e Funktionen und Prozesse beider Bereiche
automatisieren.

Die Teamcenter-Software bietet eine PLM-gesteuerte
Umgebung, mit deren Hilfe die heutigen Prozesse der
technischen Publikationen durch dynamische
Publikationstechniken verschlankt werden kénnen.
Dank dieser verschlankten Publikationstechniken
kénnen technische Dokumente in Ubereinstimmung
mit dem Produktentwicklungsprozess entwickelt
werden.

Mit den Teamcenter-Funktionen fiir das Content-
Management kénnen Probleme geldst werden, die mit
herkdmmlichen technischen Publikationsprozessen
assoziiert werden, etwa dass diese Prozesse:

e zu viel Zeit beanspruchen.

e nur schwer zu dndern sind
(aktuelle Konstruktionsanderungen).

e eine umfassende Wiederverwendung von Content
und Grafiken beinhalten.

e einen ,heroischen” Aufwand erfordern, damit die
Produktlieferfristen eingehalten werden kénnen.

e nichtin unterschiedlichen Sprachen zur Verfligung
stehen.

 nicht daflir geeignet sind, Content rechtzeitig
in allen heute gangigen und erforderlichen
Lieferformaten verdffentlichen zu kénnen.

Viele der Probleme sind auf die Tatsache zurlickzufiihren,
dass der Content fiir die Konstruktion und technische
Publikationen bisher in verschiedenen und
eigenstandigen Erstellungssystemen und
Unternehmensbereichen zu finden war. Dank der
Content-Management-Losungen von Teamcenter kann
dieses Problem behoben werden, denn die Lsungen
beinhalten Funktionen fiir das Workflow-Management,
die Versionsverwaltung und das Beziehungs-
Management, mit denen Produktdokumente mit den
zugehdrigen Teilen in einer Baugruppe verlinkt
werden kénnen.

Durch das PLM-gesteuerte Content-Management wird
XML-Content direkt mit den Teilen eines Produkts in
Beziehung gesetzt. So werden das Produkt und seine
Dokumentation selbst dann noch synchronisiert, wenn
noch Anderungen an dem Produkt vorgenommen
werden. Die Beziehungen zwischen Produktteilen und
Content gewahrleisten, dass wichtige Pfaddokumente,
die auf dem Fluss von Konstruktionsdaten beruhen,
vervollstandigt werden kénnen, ohne dabei unnétigen
Aufwand zu betreiben (normalerweise erforderlich,
wenn die Teams aus den Bereichen Konstruktion

und technische Publikationen mit unterschiedlichen
Systemen in isolierten Umgebungen arbeiten).
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In einer PLM-Umgebung wird die Produktdefinition
an einem zentralen Ort verwaltet, ndmlich in einer
logischen Datenbank, die in der Umgebung als Quelle
fir maBgebliche Informationen fungiert und weder
von der Konfiguration noch davon abhangig ist,

ob Fertigungs- oder ,Wie-verkauft”-Stiicklisten
referenziert werden. Teamcenter-gesteuerte
PLM-Umgebungen verfligen Uber eine zentrale und
logische maBgebliche Quelle fiir Produktdefinitionen
und verlinkte Dokumente, die durch anwenderinitiierte
Funktionen flr das Workflow- und Datenmanagement
so bearbeitet werden kann, dass die Bereiche
Konstruktion, Fertigung und technische Publikationen
integriert werden.

Schliissel fiir den Erfolg

Unternehmen kénnen die Isolation, die den Bereich
technische Publikationen von den entsprechenden
Bereichen Konstruktion und Entwicklung trennt,
aufheben, indem sie XML effektiv in beiden
Umgebungen nutzen.

Um eine effektive Zusammenarbeit zu erleichtern,
mussen die Systeme der Gruppen technische
Publikationen und Konstruktion dieselben
Arbeitsabldufe und dieselbe Umgebung fiir die
Prozessautomatisierung aufweisen.

Bei der Integration von XML in eine
Konstruktionsumgebung (durch den Einsatz eines
PLM-gesteuerten Content-Managements) ist es sehr
wichtig, die Prozesse und Informationsfliisse beider
Umgebungen zu integrieren und gleichzeitig eine
gesteigerte Produktivitdt und Kosteneinsparungen
zu realisieren.
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Aktuelle Weiterentwicklung technischer

Publikationen

In den beiden letzten Jahrzehnten konnte in den
Bereichen Konstruktion und Fertigung ein umfassender
technischer Fortschritt verzeichnet werden.

Die Arbeitsbeziehungen zwischen diesen beiden
Unternehmensbereichen wurden durch den Einsatz
einer interdisziplindren Konstruktionssoftware
integriert, die sich Gberschneidende Rollen, die jeder
der beiden Bereiche in der Produktlebensdauer spielt,
erkennt und nutzt.

Durch das Product Lifecycle Management (PLM)
konnten diese Initiativen vorangetrieben werden,
indem diesen Bereichen eine gemeinsame Plattform
zur Verfligung gestellt wurde, mit der ansonsten
isolierte Informationsbestande effektiv integriert
und disziplintibergreifende Aufgaben im gesamten
Unternehmen verschlankt werden kdnnen. Durch
diese Integration konnten die Unternehmen ihre
Produktentwicklungszyklen beschleunigen,

die Produktmontage optimieren und ihre
Produktkonstruktionen an die hochst selektiven
Marktsegmente anpassen. Des Weiteren wurde durch
diese Veranderungen mehr und komplexere
unterstiitzende Produktdokumentation erforderlich.

Die Rolle technischer Publikationen

Die Notwendigkeit, komplexere Produktdokumentation
zu erstellen, hat die aktuellen Gruppen des Bereichs
technische Publikationen vor neue Herausforderungen
gestellt. Dazu zahlen unter anderem:

e Entwicklung von Content zur Unterstiitzung
zahlreicher Dokumentationsanforderungen,
wie z. B. herkdmmlicher ausgedruckter
Anwenderhandblicher, CD-basierter Publikationen
und Online-Dokumente in seitenbasierten und
interaktiven Formaten

o Zeitgleiche Publikation von Dokumenten in
unterschiedlichen Sprachen zur Unterstiitzung
des heutigen globalen Marktplatzes

o Fristgerechte Produkt- und Servicedokumentation
(d. h. wenn das Produkt versandbereit ist),
zeitgleiche Ermoglichung des Zugriffs auf aktuelle
Versionen desselben Contents fiir verteilte Teams

o Genaue Wiedergabe der aktuellsten bahnbrechenden
Konstruktionsdanderungen im Content des
Dokuments, sogar dann, wenn diese Anderungen
innerhalb nur weniger Tage nach dem Versand
des Produkts durchgefiihrt werden

e Vermeiden ,heroischer” Bemiihungen im Rahmen

der Publikation, die zu bezahlten Uberstunden
fUhren, die wiederum die Gewinnspannen des
Produkts gefahrden

Das begleitende Diagramm zeigt die herkdmmliche
Beziehung zwischen den Bereichen Konstruktion
und technischer Publikationen wahrend der
Produktlebensdauer.

Konstruktion === Technische Publikationen
Aufwand

Konstruktion  Prototyp Test

Bearbeiten Testen Freigeben  Versenden

Lebenszyklusphase

Herkdmmliche Beziehungen zwischen den Bereichen Konstruktion
und technische Publikationen wahrend der Produktlebensdauer.

_ Herkémmliche
techn. Publikationen

Techn. Publikationen
mit XMLICMS

Konstruktion = =

Aufwand

WY

Konstruktion  Prototyp Test

Bearbeiten Testen Freigeben  Versenden

Lebenszyklusphase

Einfluss von strukturiertem Content auf die Beziehungen zwischen
den Bereichen technische Publikationen und Konstruktion.
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Die ,letzte Hiirde”

Historisch gesehen wird der Bereich technische
Publikationen als die ,letzte Hiirde” bei Innovationen
in der Produktentwicklung gesehen (weitere
Informationen im Anhang). Wahrend Publikations-
Services und -Anforderungen auf dem wichtigen
Weg zum Produktversand weiterhin eine wichtige
Rolle spielen, werden die Entscheidungen in der
Konstruktion und bei Konstruktionsanderungsprozessen
(Engineering Change Orders, ECOs) immer noch
auBerhalb des Systems der technischen Publikationen
und der damit zusammenhdngenden Arbeitsablaufe
verwaltet.

Um die Zeit zwischen der Produktfreigabe und dem
Versand des Dokuments zu verkiirzen, beginnen die
meisten Publikationsgruppen bereits sehr friih im
Produktkonstruktionszyklus mit der Erstellung der
Dokumentation. Daher muss der Bereich technische
Publikationen umfassende Nacharbeit leisten, wenn
die Produktkonstruktion immer wieder gedndert wird.

Um es auf den Punkt zu bringen: Bei den technischen
Publikationen handelt es sich noch immer gréBtenteils
um einen Folgeprozess. Der Bereich technische
Publikationen stellt zwar eine notwendige Funktion
dar, aber die Gruppen dieses Bereichs arbeiten immer
noch gréBtenteils von den anderen Disziplinen der
Produktlebensdauer isoliert. Sie arbeiten ausnahmslos
mit getrennten Automatisierungssystemen und verlassen
sich bei Konstruktionsanderungen, die erst in einer
spaten Phase der Produktlebensdauer vorgenommen
werden, oftmals auf nicht integrierte Prozesse.

Unterschiedliche Entwicklungspfade bieten jedoch
keine ausreichende Rechtfertigung mehr, die Bereiche
Konstruktion und technische Publikationen in
getrennten Berechnungsumgebungen zu verwalten.
Die heute weit verbreiteten Anderungs-
Managementprozesse und die PLM-Funktionen fiir das
Konfigurationsmanagement bieten Unternehmen nun
eine ganzheitliche Umgebung fiir die Verwaltung der
Produkt- und Dokumentationsentwicklung. Diese
ganzheitliche Umgebung eignet sich insbesondere
zur Senkung des Risikos inkonsistenter oder veralteter
technischer Dokumentationen sowie zur Verkiirzung
des Publikationszyklus und Verringerung seiner
Komplexitat.
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Gemeinsamkeiten der Lebenszyklen von Produkten
und Dokumentationen

Seit zwei Jahrzehnten kénnen zahlreiche Disziplinen Eine intensive Untersuchung des Publikationsprozesses
der Produktlebensdauer dank erheblicher technischer  und der Giiltigkeit der Dokumentation enthiillt
Fortschritte effektiver zusammenarbeiten. Durch die Ahnlichkeiten und Abhingigkeiten von den aktuellen
Verwaltung von Konstruktionsdaten und Standards Konstruktionsprozessen und der Produktlebensdauer.
flir die Verwaltung von Metadaten konnte die Die Gruppen im Bereich technische Publikationen sind
Kommunikation zwischen den Konstruktionsteams liber mindestens drei Arten direkt mit dem Bereich

verbessert und der Produktionszyklus der Konstruktion ~ Konstruktion verbunden:
verkiirzt werden. Mithilfe der Content-Technologien
und ihrer entsprechenden Standards kdnnen die
Publikationsgruppen nun schnell und konsistent eine o Teiledaten und ihr entsprechender beschreibender
gréBere Anzahl technischer Dokumente erstellen. Content

Des Weiteren wurde der Austausch von Content mit
Geschaftspartnern und den Aufsichtsbehdrden der
jeweiligen Regierungen erleichtert, ohne dass
Nacharbeiten notwendig sind.

¢ Quellmaterial

« Technische Uberpriifung und Feedback-Prozess
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Kapitel 1 Kapitel 2

Abschnitt 1
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v
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- - -
< Vs
Abschnitt 3

_ -
~- -7
Komponente 1 Komponente 3
- - - = =~ ~
- - \J ~a
Text-
block B

Tabelle .“‘l — Tabelle

Typische Teile und Baugruppen fiir ein technisches Dokument.
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Funktionale Systemanforderungen

Technische Autoren beschaftigen sich mit denselben
komplexen Teilen und Baugruppenkonstrukten wie
die Konstrukteure. Eine Reihe entsprechender
technischer Publikationen besteht aus
wiederverwendbaren ,Teilen”, d. h. aus Content

und Grafiken, die in Dokumente wie z. B.
Schulungsunterlagen, illustrierte Teilekataloge und
Betriebshandbiicher eingearbeitet werden kénnen.
Wenn man diese Anwenderhandbticher eingehend
betrachtet, kann man ganz leicht hdufig verwendete
Grafiken, Betriebsabldufe und beschreibende Absatze
erkennen.

Grafiken werden oftmals in den Support-Dokumenten
der Produkte sowie in Dokumenten verwendet,

die die entsprechenden Konfigurationen des Produkts
beschreiben. Die Schritte und Grafiken, die z. B. die
Wartung eines Vergasers beschreiben, kdnnten auch
in dem Anwenderhandbuch fiir ein bestimmtes Modell
eines Cabriolets oder einer Limousine desselben
Automobilherstellers erscheinen. Um diese Modelle zu
unterstiitzen, muss ein Konstrukteur in der Lage sein,
die Baugruppen, in denen der Vergaser verwendet
wird, nachzuverfolgen. Ein technischer Autor hingegen
muss in der Lage sein, alle Dokumente, in denen der
Vergaser beschrieben wird, nachzuverfolgen.

Technische Veroffentlichung

Aufbauend auf diesem Beispiel kdnnte das
Anwenderhandbuch fiir das Cabriolet auf der
Titelseite ein Bild des Cabriolets zeigen. Auf dem
Anwenderhandbuch fiir die Limousine konnte
hingegen eine Abbildung der Limousine zu sehen
sein. Alle Textinhalte in den Anwenderhandbiichern
weichen voneinander ab, je nachdem, ob es sich bei
dem entsprechenden Fahrzeug um einen Zwei- oder
Viertlrer handelt. Dieser von der Konfiguration
abhangige Content beinhaltet Metadaten, mit deren
Hilfe der Content als geeignet flir ein bestimmtes
Dokument eingeordnet wird. Im Wesentlichen werden
diese Metadaten auf die ,Teile” des Contents
angewendet, um anzuzeigen, wann er der ,Baugruppe”
des Dokuments hinzugefligt werden sollte (auf fast
dieselbe Art und Weise, auf die die Teile und
Baugruppen eines physischen Produkts in einer
konstruktionsgesteuerten PDM-Umgebung verwaltet
werden).

Die Umgebungen der Bereiche Konstruktion und
technische Publikationen nutzen beide eine
Datenbank-Software, um den Status und die
Lebensdauer eines Produkts nachverfolgen zu kénnen
bzw. um Berichte erstellen zu kdnnen. In beiden
Umgebungen miissen die Zugriffsrechte verwaltet
werden. Des Weiteren miissen die Anderungen aller
Beteiligten an den verwalteten Teilen und Baugruppen
nachverfolgt werden. In beiden Umgebungen miissen
Risiken verwaltet und die IT effizient erleichtert werden,
indem man uberflissige oder doppelte Teile entfernt
und eine konsistente Produktansicht erméglicht.

=y = -y
y/ \ / \
Kopien von A Erstellen/ * > Ept— > ‘"Bearbeit(.en/*_> Endgiiltige
Quelldaten \ Bearbeiten wiirfe \Uberarbelter) Dokumente
\ / \
S s S v
Konstruktions- e
onstruktions ECO

daten

PDF-Dateien oder Ausdrucke
zur Uberpriifung/Freigabe —

Konstruktion

Typischer Produktinformationsfluss zwischen den Bereichen
Konstruktion und technische Publikationen.

ECO als Kommentare hinzugefligt
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Des Weiteren erfordern beide Umgebungen folgende
wichtige Funktionen:

o Workflow-Management bzw. Lifecycle
Management

« Anderungs-Management

o Sicherheitskontrollen, z. B. die US-Vorschrift fiir den
Export riistungsrelevanter Artikel (International Traffic
in Arms Regulations and Export Control, ITAR)

e Program Execution Management
o Konfigurations-Management

e Beziehungs-Management

e Visualisierung

e Zusammenarbeit

Im besten Fall bieten die Unternehmen ihren Bereichen
Konstruktion und technische Publikationen diese
Funktionen tber unterschiedliche Datenbank-
Anwendungen an. Im schlimmsten Fall tun sie

dies Uber Verzeichnisstrukturen und generische
Mechanismen fiir die Nachverfolgung, die manuell
gewartet werden missen.

Quellmaterial

Daten aus den Bereichen Logistik, mechanische
Konstruktion und Software-Konstruktion dienen

fir gewohnlich als Quellmaterialien, die von den
technischen Autoren zur Erstellung des Contents

von Dokumenten verwendet werden. In den meisten
Fallen werden die Quellmaterialien dem Bereich
technische Publikationen zur Uberarbeitung ,iibergeben”.
Entwiirfe werden in der Umgebung fiir technische
Publikationen erstellt, wo die Quellmaterialien Gberprift,
Uberarbeitet oder in umfassende Dokumente kopiert
und eingefligt werden kénnen. Danach werden diese
Entwiirfe wieder zur Uberpriifung an die Konstrukteure
LUbergeben”.

Zeitgleich, und in vielen Fallen ohne das Wissen der
technischen Autoren, werden Konstruktionsanderungen
in der Konstruktionsumgebung vorgenommen.

Diese Anderungen werden dem Bereich technische
Publikationen in Form von neuem bzw.

Uberarbeitetem Content oder als Kopien der
Konstruktionsdnderungsprozesse bereitgestellt.
Die technischen Autoren aktualisieren wiederum
die laufende Dokumentation entsprechend.

Beziehung zwischen Daten und Content

Es gibt eine direkt Beziehung zwischen den Teilen
bzw. Baugruppen eines Produkts und dem Text bzw.
den Grafiken, die die Teile bzw. Baugruppen in einem
technischen Dokument beschreiben. Diese
Beziehung ist so eng und umfassend, dass viele
Publikationsgruppen Teilenummern als Metadaten
zur Klassifizierung ihres Contents verwenden.

Die Konstruktionsanderungen, die mechanische

und elektrische Modelle bzw. Software-Modelle

und -Codes betreffen, fiihren auch zu den Anderungen,
die am Content und an den Grafiken eines technischen
Dokuments vorgenommen werden. Des Weiteren
werden Konstruktionsanderungsprozesse, die
entsprechenden Diskussionen und ihre Freigaben in
der Produktkonstruktions- und -entwicklungsumgebung
nachverfolgt. So hat der Bereich technische
Publikationen eine dhnliche Anforderung zur
Beobachtung bzw. Verwaltung der Anmerkungen
und Freigaben, die mit dem Content der
Produktdokumentation assoziiert werden.

Technische Uberpriifung und Feedback

Normalerweise liegt die Verantwortung fir die
Validierung bzw. Verifizierung des Contents eines
technischen Dokuments bei den Konstrukteuren.

Bei dem Umgang mit den Funktionen fiir die
Uberpriifung bzw. das Feedback fiir den Validierungs-
bzw. Verifizierungsprozess arbeiten die Konstrukteure
im Allgemeinen mit seitenbasierten Anzeigen oder
ausgedruckten Dokumenten.

Konstrukteure liberprifen manchmal mehrere
Konfigurationen desselben Dokumentencontents
auf die gleiche Art und Weise, wie sie Konstruktionen
Uberpriifen, die sich auf verschiedene
Produktkonfigurationen beziehen.
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Aktuelle nachste groBere Optimierungsmoglichkeiten

Durch die technischen Fortschritte und die
Implementierung der strukturierten Erstellung wurde
eine erhebliche Verkirzung der Produktionszeit und
eine Optimierung des Ressourcen-Managements
ermdoglicht, vor allem in Hinsicht auf die Erstellung des
Contents fir technische Dokumente. Ein zusatzlicher
Fortschritt kann durch die Nutzung der gemeinsamen
Beziehung zwischen den Bereichen Konstruktion und
technische Publikationen erfolgen. Insbesondere
kénnen die Gruppen im Bereich Konstruktion und
technische Publikationen effektiv integriert werden,
indem sie:

e Informationen, die auf verschiedene Systeme
verteilt sind, gemeinsam nutzen.

e Produkt- und Service-Content wiederverwenden.

e Funktionen und Prozesse beider Disziplinen
automatisieren.

Gemeinsam genutzte Systeme

Die Umgebungen der Bereiche Konstruktion

und technische Publikationen weisen dhnliche
Anforderungen fiir die Verwaltung von Informationen
in einer gemeinsam genutzten Datenbank auf. Des
Weiteren fiihren Konstruktionsanderungen an den
Produktentwiirfen dazu, dass der Bereich technische
Publikationen in der produktbezogenen Dokumentation
Anderungen des Contents vornimmt.

Die heute innovativsten Unternehmen erkennen,
dass der Publikationsprozess umfassende Beitrdge zur
Produktlebensdauer leistet (in Form von Dokumenten
flir die Zeit der Konstruktion und die Zeit nach der
Markteinfiihrung). Genauso wichtig ist, dass sie
erkennen, dass die ,Teile” und Metadaten, aus denen
diese Dokumente bestehen, direkt mit den herkdmmlich
definierten Teilen des Produkts in Verbindung stehen.

Viele Unternehmen wagen den Schritt zur
Konsolidierung und Reduzierung ihrer Hardware,
ihrer Software und der veralteten anwenderdefinierten
Systeme, die fiir einen GroBteil der Kosten
verantwortlich sind."

Durch das Biindeln aller Produktdaten in einer zentralen
PLM-Umgebung und das gleichzeitige Arbeiten aller
berechtigten Anwender aus allen Disziplinen innerhalb
ein und desselben Systems kdnnen die Unternehmen
die Anzahl der eingesetzten Systeme reduzieren und
ihre damit zusammenhangenden Kosten senken.

Des Weiteren kann die disziplintibergreifende
Kommunikation durch eine zentrale PLM-Losung
optimiert werden. Gleichzeitig wird eine integrierte
Produktdefinition zur Verfligung gestellt,

die alle Produktsupportteams nutzen kénnen,

um die Auswirkungen der freigegebenen
Konstruktionsdanderungen zu verstehen. Auch das
Risiko bei der Markteinfiihrung wird reduziert,

da die Unternehmen sich nicht [anger auf isolierte
Informationssilos, manuell gewartete
Verfolgungsmechanismen oder einzelne Know-how-
Trager verlassen missen, die dem Unternehmen
moglicherweise nicht mehr zur Verfligung stehen,
weil sie in Rente gehen.

Wiederverwendung von Content

Durch die Kombination der gemeinsam genutzten
Informationsfunktionen, die fiir die Bereiche
Konstruktion und technische Publikationen erforderlich
sind, erwdgen die heutigen Unternehmen eher eine
entsprechende Lésung fiir die Wiederverwendung
ihrer produktbezogenen Informationsbestande.

Fertigungsunternehmen wertschatzen normalerweise
teilebezogene Informationen. Die Informationen werden
Uber die gesamte Lebensdauer des Teils hinweg erstellt,
von der Konzeptionierung (iber die Uberpriifung

und das Testen, den Einsatz, die Wartung und die
Entsorgung.

Auf diesem Weg werden die Informationen in die
technische Dokumentation eingearbeitet. Theoretisch
sollten alle Informationen zu einem Teil auch in einer
Beziehung mit dem Teil stehen. Praktisch werden
diese Informationen von den Bereichen Konstruktion
und technische Publikationen wahrend der Lebensdauer
des entsprechenden Teils mehrere Male kopiert bzw.
eingefligt und umgeschrieben.

Stellen wir uns zum Beispiel einmal vor, dass der
Konstrukteur Ed das Konzept fiir ein optimiertes
Widget vorgestellt hat. Normalerweise verfasst er
dann einen Entwurf, der das Prinzip und die
Anforderungen fiir eine neue Baugruppe enthilt.

Sein Entwurf wird freigegeben und er kann fortfahren.
Flir diesen Prozess gibt es in Eds Unternehmen

Text- und Produktanforderungen, die die Baugruppe
beschreiben, noch bevor Ed mit den Details der
Konstruktion beginnt. Unternehmen speichern und
verwalten diese friihen Informationen oftmals in einer
Datenbank fiir das Anforderungs-Management
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(bzw. wenn eine solche Datenbank nicht vorhanden
ist, kdnnten die Unternehmen diese Informationen
auch in einer emacs-, MS Word- oder Excel-Datei
verwalten und speichern).

An diesem Punkt konnte Ed mit der Konstruktion
beginnen, indem er zahlreiche Versionen unzdhliger
CAD-Dateien erstellt, miteinander kombiniert oder
kopiert bzw. einfligt. Die Konstruktion enthalt

nun auch Teile, die bereits enthalten sind oder

in die Baugruppe eingefligt werden. Eine gréBere
Maschinen-Komponente kdnnte zum Beispiel die
neue Baugruppe von Ed enthalten oder verwenden.
Des Weiteren kdnnen auch Beziehungen zwischen
CAD- bzw. CAE-Dateien erstellt werden, die die
Fertigung des neuen Teils unterstltzen.

An diesem Punkt nimmt dann auch Larry aus der
Logistik am Produktentwicklungsprozess teil.

Er erstellt Wartungs-, Reparatur- und
Betriebsinformationen fiir das Widget. Diese
Datensatze fiir die Analyse der Logistikunterstiitzung
(Logistics Support Analysis Record, LSAR), die wieder
in einer anderen Datenbank gespeichert werden,
enthalten Anforderungen und Informationen liber
andere Faktoren, wie zum Beispiel den mittleren
Ausfallabstand (Mean Time Between Failure, MTBF)
sowie Daten, die intern von dem Serviceunternehmen
genutzt werden. Gleichzeitig schreibt Larry auch
Anweisungen flir Wartungsvorgange, die die
entsprechenden Schritte aller Verfahren enthalten.

Im Wesentlichen beschreibt Larrys Arbeit das Teil oder
unterstitzt es. Das Unternehmen sorgt dafiir, dass der
Zusammenhang zwischen der Arbeit von Ed und Larry
erhalten wird, indem es identische Teilenummern
verwendet, wenn es sich auf die Informationen beider
Personen bezieht. Als Best Practice sollten diese
Informationen in einem zentralen System hinterlegt
werden.

Jetzt kommt Arthur aus dem Bereich technische
Publikationen zum Produktlebenszyklus hinzu. Er tragt
die Verantwortung fir die Erstellung der Verbraucher-
und Service-Dokumentation, die zusammen mit der
Baugruppe von Ed versandt werden muss. Arthur
beantragt Zugriff auf alle Informationen, die bisher
von Ed und Larry erstellt wurden, z. B. auf die
Konstruktionsdiagramme, die Stlicklisten fiir die
Fertigung und die Logistikinformationen. An diesem
Punkt kdnnte Arthur die Dokumentation vergangener
Projekte heraussuchen, die sich auf die Teile in der
Baugruppe bezieht — und dann mit seiner Arbeit
beginnen.

Typischerweise kdnnte Arthur Inhalte aus anderen
Dokumenten kopieren bzw. ausschneiden und einfiigen,
sie nach Bedarf umformulieren, bestimmte lllustrationen
neu anordnen und Verfahrensschritte bearbeiten,

um sie fiir neue Anwender und erfahrene Anwender
anzupassen. Danach speichert er seine Arbeit in der
Informationsdatenbank des Bereichs technische
Publikationen. AnschlieBend kénnte Arthur einen
PDF-Entwurf erstellen und ihn an Ed und Larry
weiterleiten, damit diese ihn tberpriifen und freigeben
kdnnen. Oft wird Arthur darliber in Kenntnis gesetzt,
dass Konstruktionsdnderungen vorgenommen wurden,
weshalb er sein Dokument (iberarbeiten muss.

Bevor Arthur seine Arbeit abgeschlossen hat,

wird er wahrscheinlich zahlreiche Versionen seiner
Dokumentation erstellt haben, die das Teil beschreiben
oder unterstiitzen. Des Weiteren kénnte es sich bei
einigen dieser Versionen um eine Variante der Arbeiten
handeln, die zuvor bereits von Ed und Larry durchgefiihrt
wurden. Da die Dokumentation bei herkdmmlichen
Publikationsansatzen nicht mit ihren Quelldaten
verlinkt wird, investieren die Publikationsteams bei der
Erstellung der technischen Dokumentation flr das
Produkt oftmals zu viel Zeit, generieren zu hohe Kosten
und gehen sogar Risiken ein (in Form von ungenauem
oder veraltetem Content).

Stellen wir uns nur einmal vor, wie sich diese
Arbeitsablaufe verandern wiirden, wenn die
Mitarbeiter aus den Bereichen Konstruktion

und technische Publikationen in einer zentralen
Teamcenter-Umgebung arbeiten wirden. Arthur
miisste Content, der sich direkt auf neue oder
gednderte Produktinformationen bezieht, lediglich
dndern bzw. bearbeiten.

Mithilfe einer zentralen, PLM-gesteuerten Datenbank
mit der jeweils aktuellsten lllustrations-Software kénnte
Arthur neue Grafiken identifizieren und in einigen Fallen
sogar programmatisch erstellen, wenn die Konstrukteure
die urspriinglichen CAD- bzw. CAE-Dateien aktualisieren.

Arthur wiirde auch eine automatische Benachrichtigung
erhalten, die ihn informiert, welches Teil oder welche
logistischen Informationen von der
Konstruktionsanderung betroffen sind. Diese Funktion
flir die Benachrichtigung ist insbesondere deshalb

so wertvoll, da die technischen Autoren die
Konstruktionsanderung nicht erst suchen und ihre
Auswirkungen manuell bestimmen mdissen. Stattdessen
wirde eine Bearbeitung der Quelldaten zwischen den
Konstruktionsanderungsprozessen durchgefiihrt werden.
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Veroffentlichte Dokumente

Veroffentlichungsstruktur

Zusammengestellter Content

Dokument Wiedergaben
10112345-2
Veroffentlichung 010999 . !(onstruk-tlons-
010999 Version 2.1 informationen
Ver6ffentlichungsergebnisse
Produkt
Uberschrift Benutzerhandbuch 0199378
Version 3.7
010888 010888
Version 1.4
ﬂ\ Wartungsbest.
. Haufig verwendete Teile
GenComp GenComp GenComp Vorgehensweise -
010879 010877 010879 [ 0109378 v
Version 2.0 Version 2.0 Version 2.0 Version 2.2
CAD- Tail
Grafik Baugruppen T':I:I |
0194782A 0194782 01 93'700
Version 3.0 Version 3.0 .
Version 3.0

Beziehung zwischen Konstruktionsinformationen, der
Publikationsstruktur und einem veroéffentlichten Dokument.

Automatisierung von Funktionen und
Prozessen

Zusatzlich zu der Definition der Beziehungen zwischen
den Teilen und der unterstiitzenden Dokumentation
erleichtert Teamcenter auch neue Mdglichkeiten fir
die Automatisierung. Hierzu zdhlen z. B.:

e Automatische Benachrichtigung tber die
Auswirkung von Anderungen (basierend auf
Verwendungsanfragen)

¢ Schnelle Dokumentation fir Produktvarianten
(konfigurationsgesteuerter Dokumentenaufbau)

e Einbindung anderer Quellmaterialien fir die
Konstruktion

Verwendung und Wiederverwendung identischer
Teile fiir Baugruppen und Systemkonfigurationen.
Mit Teamcenter kdnnen Konstrukteure und technische
Autoren bestimmen (per Anfrage), welche Teile
verdandert wurden und wo diese Teile referenziert
sind. Durch diese Funktion kdnnen die Unternehmen
wiederum einen automatischen Prozess zur
Benachrichtigung von Konstrukteuren und technischen
Autoren einrichten, mit dessen Hilfe sie tber die
Auswirkung von Konstruktionsanderungen auf die
unterstitzende Dokumentation informiert werden.

Mit den Teamcenter-Lésungen kénnen die technischen
Autoren den Content ihrer Dokumentationen direkt
mit den Teile- und Baugruppenkonfigurationen in
Verbindung bringen und diese Informationen mit den
entsprechenden Metadaten speichern. So kénnen

sie Publikationen mit kundenspezifischem Content
zusammenstellen. Dokumente kénnen auf Basis der
Teile- und Baugruppenoptionen, der Sprache oder
beliebiger anderer Kriterien erstellt werden, die fiir
die Anforderungen des aktuellen Produktmanagements
relevant sind. Diese Funktionen sind besonders wertvoll,
denn sie vereinfachen die schnelle Publikation von
Dokumenten zu Produktvarianten.

Sobald die Beziehungen zwischen den
Konstruktionsdaten und der technischen Dokumentation
hergestellt wurden, kénnen die Unternehmen
Teamcenter nutzen, um andere Quellmaterialien fiir
die Konstruktion automatisch in die Dokumentation
einzuarbeiten. Teiledaten kénnen z. B. direkt in
illustrierte Teilekataloge oder Wartungsunterlagen
importiert werden. Ein zusatzliches Feature ist

die programmatische Identifizierung relevanter
Illustrationen unmittelbar nach der Identifizierung
von Konstruktionsanderungen.
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Die Méglichkeit, mit Teamcenter die Auswirkungen
von Konstruktionsanderungen auf Benachrichtigungen
Uber bestimmte nachfolgende Publikationsaktivitdaten
in Beziehung zu setzen, ist besonders niitzlich

in Publikationsumgebungen, die die Suche nach
Produktcontent erforderlich machen. Auf ganz
ahnliche Art und Weise kdnnen technische Autoren
mithilfe PLM-gesteuerter Umgebungen Dokumente
mit kundenspezifischen oder freigabespezifischen
Konfigurationen erstellen.

Konstruktion = = = Herkémmliche techn. Publikationen
_ _ _ Techn. Publikationen Techn. Publikationen mit
mit XML/CMS PLM-gesteuertem CMS
Aufwand

’

’

4
’
ya
4

4 -

’ -

Y
i

Konstruktion  Prototyp Test Bearbeiten Testen Freigeben  Versenden

Lebenszyklusphase

Gezielte Bemithungen technischer Autoren werden auf Produkt-
und Konstruktionsanderungen beschrankt.
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Ein Schritt nach vorn

Solange Produktinformationen in verteilten und
eigenstandigen Systemen verwaltet werden,

sehen sich die Unternehmen mit dem Risiko
konfrontiert, nicht konsistente oder fristgerechte
Produktdokumentationen zu veréffentlichen oder

im Publikationszyklus unndtige Kosten zu generieren.

In gemeinsam genutzten Umgebungen, die XML-
Content direkt mit Teilen in Verbindung bringen,
kénnen Komponentenkonstruktionen und
Dokumententhemen bestmdglich wiederverwendet
werden. In diesen Umgebungen werden Informationen
nur ein einziges Mal erstellt bzw. eingegeben, namlich
an der Quelle. Diese Informationen werden (ber die
gesamte Produktlebensdauer hinweg wiederverwendet.
Die Beziehungen zwischen Produktteilen und dem
Content von Dokumenten gewdhrleisten die
fristgerechte Fertigstellung wichtiger
Pfaddokumentationen (die vom Konstruktionsdatenfluss
abhangen). Dabei fallen keine zusatzlichen Kosten
und kein zusatzlicher Zeitaufwand an, der sonst durch
die Arbeit der Konstrukteure und technischen Autoren
in verschiedenen Systemen generiert wirde.

14

In Teamcenter wird die Produktdefinition zentral

in einer Datenbank verwaltet, die als maBgebliche
Informationsquelle der Umgebung fungiert.

Diese zentrale Informationsquelle enthalt alle
Produktinformationen. Dabei spielt es keine Rolle,
welche Konfigurationen oder welcher Status der
Lebensdauer (Fertigungs- oder ,Wie-verkauft-
Stlicklisten) referenziert wird. Durch die gemeinsam
genutzten Funktionen der Umgebung fiir das Workflow-
und Daten-Management wird die Implementierung
systematischer und wiederholbarer Prozesse vereinfacht.

In einer PLM-gesteuerten Umgebung kénnen die
Unternehmen die Content-Management-Losung

von Teamcenter zur Verwaltung ihrer technischen
Dokumentationen in einem zentralen System nutzen,
das sie auch fiir die Verwaltung ihrer Produktdaten
verwenden. Diese Teamcenter-LOsung unterstiitzt alle
DTDs und bietet modulare Optionen fiir spezialisierte
Funktionen, die von den Standards DITA und S1000D
vorgegeben werden. Des Weiteren kommt die Funktion
flr das Hinzufligen direkter Beziehungen zwischen
Produktdaten und dem Content von Dokumenten
sowie fiir die Nutzung dynamischer Treiber zur
Aktualisierung von Content, der auf den Anderungen
der Produktdaten basiert, bald auf den Markt.
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Anhang: Eine kurze Geschichte, in der
die aktuellen Publikationsstandards
vorgestellt werden

Rolle von SGML

Bei SGML, der ,Standard Generalized Markup Language”,
handelt es sich sowohl um eine Sprache, als auch um
einen ISO-Standard fiir das Beschreiben von
Informationen, die in einem Dokument eingebettet
sind. Die heute sehr beliebte HTML-Sprache
(HyperText Markup Language) basiert auf dem SGML-
Standard. SGML wurde Mitte der 80er Jahre von
technischen Autoren bei IBM eingefiihrt, die ihre
Dokumentationen effizienter verwalten wollten.

Im Wesentlichen kann ein Autor mit SGML
wiederverwendbaren Content erstellen, der dann

in ein Dokument eingearbeitet werden kann. Dies
geschieht z. B. auf Basis der Produktkonfiguration,

der Seriennummer oder kundenbezogener Attribute.
Mithilfe von SGML kann der Content von Dokumenten
auf dieselbe Art und Weise verwaltet werden wie Teile
im Verhaltnis zu den Strukturen einer héheren Ebene,
aus denen sie zusammengesetzt sind, wie z. B.
Baugruppen oder Produktsysteme.

Technische Autoren und andere
Anwendergemeinschaften haben diese ,strukturierten
Sprachen” fast sofort als Mittel zur optimierten Erstellung
von Dokumenten verstanden und akzeptiert.

Auf dhnliche Art und Weise nutzte das US-
Verteidigungsministerium (U.S. Department of
Defense, DoD) strukturierte Sprachen fiir den
Austausch von Informationen mit Unterlieferanten in
den Bereichen Lufttransport und Telekommunikation.
Auch die Richtlinien zur Verwaltung dieser Strukturen
und ihrer contentbezogenen Metadaten wurden in
sog. ,Document Type Declarations” (DTDs) festgelegt,
die in diesen Anwendergemeinschaften zum Standard
geworden sind.

So wurde SGML im Rahmen der vom US-
Verteidigungsministerium im Jahr 1985 gestarteten
Initiative in die computergesteuerte
Logistikunterstiitzung (Computer Aided Logistics
Support, CALS) integriert. Das US-
Verteidigungsministerium wollte hauptsachlich die
Integration der digitalen Informationen in Hinsicht auf
den Erwerb, die Konstruktion, die Fertigung und die
Unterstlitzung von Waffensystemen vereinfachen.

Die Initiativen fir die strukturierte Sprache wurden
urspriinglich in der Zeit der Zentralrechner gegriindet,
als MIL-SDBK-59B formalisiert und 1988 in Auftrag
gegeben. Sie betrafen Wartungsdokumente,
Schulungsunterlagen und interaktive elektronische
Technische Dokumentation, IETD (Interactive Electronic
Technical Manuals, IETMs). Alle hatte ihre eigenen
Standards und DTDs.

In Europa entwickelte die Association Europeanne
Des Constructeurs De Material Aerospatiale (AECMA)
ihre eigenen Standards fir IETD (AECMA 1000D) und
flr illustrierte Teilekataloge und deren Bereitstellung
(AECMA 2000M). Auch das NATO-Hauptquartier in
Briissel begann sich 1991 mit der computergesteuerten
Logistikunterstiitzung (CALS) zu beschéftigen.

Die CALS-Organisation der NATO wurde 1994 gegriindet.
Die Absichtserkldrung wurde von zwdlf NATO-
Mitgliedern unterzeichnet. Militdrangehdérige und
Zivilisten aus GroBbritannien, Spanien, Frankreich,
Deutschland, Italien, Norwegen und den USA
begannen, Vollzeit im NATO-Hauptquartier zu arbeiten.
Diese Mitgliedsstaaten fiihrten Studien und Workshops
durch und entwickelten Projekte, die vom CALS Program
Office der NATO im NATO-Hauptquartier verwaltet
wurden. Das CALS-Datenmodell Version 3.0 der NATO
entstand aus diesen Bemiihungen und wurde im Mai
des Jahres 1998 veroffentlicht.

Das CALS-Datenmodell der NATO basiert auf drei
Standards:

e MIL-STD-1388 fur die logistische Unterstiitzung
und Analyseberichte (Logistical Support Analysis
Records, LSARs)

o ACEMA 1000D fiir IETD

e AECMA 2000M fir illustrierte Teilekataloge und
deren Bereitstellung

Die Air Transport Association of America (ATA) und die
Telekommunikationsbranche entwickelten bald darauf
dhnliche Standards und DTDs. Durch diese Konventionen
konnten Unterlieferanten und ihre Mitarbeiter
Dokumentationen in Ubereinstimmung mit hiufigen
Strukturen organisieren und normalisieren, die einen
einfachen Austausch und eine einfache Kommunikation
erleichtern sowie die Produktion optimieren.

Vor Kurzem begannen zahlreiche Branchen mit der
Akzeptanz und Implementierung von Standards.

So implementierten die Luft- und Raumfahrtbranche
bzw. die Verteidigungsbranche (Aerospace and Defense,
A&D) sowie komplexe Sektoren der Bereiche
Konsumgtiter (Consumer Packaged Goods, CPG)

z. B. den Standard S1000D. Diese Standards weisen
eine Funktionalitat auf, die sich aus mehreren
historischen Standards zusammensetzt, so z. B. aus
der Bearbeitung und Publikation von Konventionen,
die heute groBe Systeme unterstlitzen. Des Weiteren
wird der DITA-Standard heute von einer wachsenden
Anzahl kleiner und mittelgroBer Unternehmen sowie
von Unternehmen aus den Bereichen Luft- und
Raumfahrt bzw. Verteidigung und Konsumgdter als
modularer oder thematischer Ansatz fiir die Erstellung
und Wiederverwendung des Contents von Publikationen
akzeptiert.
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Optimierte Dokumentationserstellung

Als die Lieferanten der Verteidigungsbranche und
groBe OEMs mit der Implementierung von SGML bzw.
XML begannen, begannen auch die Softwareanbieter
mit der Bereitstellung von Anwendungen fir die
strukturierte Bearbeitung zur Unterstlitzung dieser
Standards. Durch diese Zusammenarbeit stieg die
Menge strukturierter Inhalte an, was wiederum zu
einer schnelleren Erstellung der Dokumentationen
flhrte.

Durch die Verwendung von Desktop Publishing-
Programmen (DTPs) konnten die Autoren sowohl

den Content als auch die Formatierung kontrollieren,
was zuvor ironischerweise die Erstellung von Content
verhindert hatte. Nach Studien {iber einen Zeitraum
von 20 Jahren hat sich gezeigt, dass Autoren, die in
herkdmmlichen Publikationsumgebungen arbeiten,
mehr als 60 Prozent ihrer Zeit mit der Verwaltung von
Content und nur 40 Prozent ihrer Zeit tatsachlich mit
der Erstellung von Content verbringen.?

Als die Autoren begannen, mit strukturiertem Content
zu arbeiten, z. B. mit der Erstellung bzw. Bearbeitung
von Dokumenten in groBeren Teilabschnitten,
konnten sie den Zeitaufwand fiir die Formatierung
von Aufzihlungszeichen, Réndern und Uberschriften
erheblich reduzieren. Stattdessen wendeten sie
Formatierungsregeln an, nachdem das Dokument
bereits zusammengefiigt war, also kurz vor der
Publikation.

Andere neue Techniken wurden libernommen,

um eine automatische Formatierung sowohl
elektronischer als auch ausgedruckter Dokumente zu
unterstiitzen. Diese Formatierungstechniken wurden
wahrend der letzten zwanzig Jahre immer weiter
optimiert, denn die Industrie und die Regierung
geben immer neue und umfangreichere Vorgaben

in Bezug auf die Dokumentenstruktur, das Format,
die funktionsspezifische Nomenklatur und sogar die
Nummerierung der Seiten vor.

Zunehmende Akzeptanz

In den spdten 80er Jahren und den friihen 90er Jahren
standen die Unternehmen und Regierungen SGML
immer offener gegentiber. Die hohen Kosten und

der hohe Zeitaufwand, der mit der Implementierung
neuer Funktionen assoziiert wurde, hielt die kleinen
und mittelgroBen Unternehmen jedoch davon ab,
diese Technologie zu akzeptieren.
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Mitte bis Ende der 90er Jahre wurde die sog.
eXtended Markup Language (XML) immer beliebter,
was wohl auf die Funktionen fiir die internetbasierte
Erstellung und den Austausch zurlickzufiihren ist.
Dieser Nachfolger der SGML ermdglicht es den
Anwendern auch weiterhin, strukturierten Content

zu erstellen (ohne sich dabei um das Format kiimmern
zu mussen), und bietet zahlreiche umfassende Vorteile.
Dazu zdhlen z. B.:

e Beseitigen unterschiedlicher SGML-Komplexitaten

e Ermdglichung der Nutzung von DTDs und
Strukturschemata

o Unterstiitzung eines modulareren Standards

SGML beinhaltet Richtlinien fiir die Klassifizierung
und das Verlinken von Content sowie fiir interne
Beziehungen. XML hingegen stellt dem Anwender
Optionen zur Verfligung, indem seine Funktionen in
zusatzliche Standards wie z. B. Xpath und Xlink und
Formatierungsstandards wie z. B. XSLT bzw. XSL-FO
aufgeteilt werden, die in dem anwenderfreundlichen
Format XML geschrieben sind.

Seit den spaten 90er Jahren hat die vermehrte Nutzung
von XML und dhnlichen Standards zu neuen
Anwendungen fiir das Erstellen und Formatieren sowie
zur Integration und Entwicklung von Modulen fiir die
Verwendung von XML-Standards und XML-Content
gefiihrt, der in bewdhrte Publikationsanwendungen
wie z. B. MS Word, Quark und InDesign importiert wird.

Bei herkdmmlichen Dokumenten-Managementsystemen
wurde mit der Integration XML-kompatibler Module
begonnen, um die zahlreichen Komponenten eines
XML-Dokuments unterstiitzen zu kdnnen. Des Weiteren
wurden Content-Managementsysteme entwickelt, die
aus Datenbanken mit Verbindungen zu Anwendungen
fur die Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten
ausgestattet sind. Diese Content-Managementsysteme
sollen die Funktionen fiir die Verwaltung und die
Arbeitsabldufe fiir den Publikationsprozess bereitstellen.

Als XML-Softwareanwendungen immer haufiger zu
erhalten waren, wuchs die Akzeptanz von XML auch in
anderen Branchen. So arbeiteten vor dem Jahr 2000 zum
Beispiel nur wenige Unternehmen in den Bereichen
Medizinprodukte und Pharmazie mit strukturiertem
Content. Ab dem Jahr 2007 mussten jedoch die
Anwendungsdokumentationen fiir neue Medikamente
zur Einreichung im XML-Format erstellt werden (Vorgabe
der US-amerikanischen Lebens- und Arzneimittelbehdrde
(U.S. Food and Drug Administration) und der
entsprechenden Behdérden in Asien und Europa).3
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Die gesteigerte Verfligbarkeit und Erschwinglichkeit
der Anwendungssoftware hat inzwischen auch kleine
bis mittelstandische Unternehmen (mit Abteilungen
fur technische Publikationen, in denen finf bis zehn
Autoren tatig sind) davon lberzeugt, die XML-
Technologie mit der Aussicht zu implementieren,

den Umsatz erheblich steigern zu kénnen.

HTML
SGML
XPath
XLink
XQuery XHTML
X-Pointer
XML XSLT/XSL-FO

Vergleich der konzeptionellen Beziehung von XML und dhnlichen
Standards mit SGML und HTML.
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Referenzen

-

. Laut der Gartner-Gruppe fiihrt die Konsolidierung von nur
sechs kleinen Servern in zwei groBe Maschinen bereits zu
einer Senkung der Gesamtbetriebskosten in Hohe von 35 bis
40 Prozent (hauptséchlich wird dies durch die Senkung der
internen Supportkosten erreicht). Studie der Gartner-Gruppe
(K-LAN-308).

2. ZAPTHINK, laut Bericht von CNET NEW.COM 23. Januar 2003:
,Die technischen Autoren verbringen im Unternehmen mehr
als 60 Prozent ihrer Arbeitszeit mit der Suche nach Content
sowie der Formatierung und Strukturierung von Content.
Lediglich 40 Prozent ihrer Arbeitszeit verbringen sie tatsachlich
mit der Erstellung von Content.”

3. Seit dem 31. Oktober 2005 muissen die Beschriftungen bei der
Einreichung an die CDER im SPL-Format erstellt werden (siehe
21 CFR 14.50(1)(1)(i) und (I)5) sowie 314.71(b); siehe auch
Memorandum 32 fiir Laufzettel Nummer 925-0251). Des Weiteren
mussen die jahrlichen Exportunterlagen fiir die Einreichung
Beschriftungscontent im SPL-Format enthalten (siehe 21 CFR
314.81 (b)(2)(iii). Guidance for Industry Indexing Structured
Product Labeling, U.S. Depart and Health and Human Services
Food and Drug Administration, Center for Drug Evaluation and
Research (CDER), Marz 2007.
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kénnen. Weitere Informationen tiber die Produkte und
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